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DOKUMENTY SKLEPU

Zwroty i reklamacje

Zwrot w ciggu 14 dni bez podawania powodu. Reklamacja przez 2 lata od
dostarczenia. Ponizej sprawdzisz, co dotyczy Twojego zamdwienia.
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Notatki utatwiajg czytanie. Wigze tekst dokumentu.

SKOROWIDZ SPRAW

Co sie stato?

Znajdz swojg sprawe. Odsytacz prowadzi do wtasciwego miejsca.

Zmiana decyzji PO ZAKUPIE ...t odstapienie

zob. 14 dni od otrzymania ksigzki, bez podania przyczyny

Ksigzka uszKOdZona ... reklamacja

zob. Napisz lub zadzwon, koszt przesytki pokrywam ja

Plik S TS VR0 A4 =) i O panel klienta

zob. Pobierz plik ponownie, a gdy to nie pomoze, zgtos reklamacje

E-book nie przyszedl ettt e-mail

zob. Sprawdz spam i panel klienta, potem napisz na info@rewitalizacjagleby.pl



https://rewitalizacjagleby.local/
https://rewitalizacjagleby.local/panel-klienta/
mailto:info@rewitalizacjagleby.pl

AT TA R0 RS T 07070 L= WU warunki

zob. Po wystaniu pliku za Twojg zgodg zwrot bez przyczyny nie przystuguje

PaczKka nie dotarka e telefon
zob. +48 666 666 334, sprawdze przesytke w InPost

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zwrot w 14 dni

Bez logowania i bez podawania powodu. Po kliknieciu sprawdzisz dane i potwierdzisz.

Co dalej

1 Dostajesz e-mail z potwierdzeniem, datg i godzing oswiadczenia oraz adresem zwrotu.
2 Odsytasz ksigzke w ciggu 14 dni. Przesytke optacasz Ty.
3 Zwracam pienigdze w ciggu 14 dni, tg samg metoda ptatnosci.

zob. Wolisz pocztg? Wzér formularza odstgpienia (PDF)

PeronMedia tukasz Peron, ul. Sportowa 1a, 32-250 Charsznica

WARUNKI ZWROTU

Co warto wiedzieé

Petne brzmienie jest w § 7 regulaminu. Tu najwazniejsze zasady.


tel:+48666666334
https://rewitalizacjagleby.local/wp-content/uploads/rg/dokumenty/wzor-formularza-odstapienia.pdf

Termin

Masz 14 dni od dnia, w ktorym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba inna niz kurier odebraliscie
ksigzke. Wystarczy wystac oswiadczenie przed uptywem tego terminu. Prawo odstgpienia przystuguje
konsumentowi i przedsiebiorcy na prawach konsumenta oraz kazdej osobie, ktora kupita bez

podania NIP.

Odestanie ksigzki

Odeslij jg w ciggu 14 dni od oswiadczenia na adres: PeronMedia tukasz Peron, ul. Sportowa 1a, 32-250
Charsznica. Wystarczy nadac jg przed uptywem terminu. Koszt przesytki ponosisz Ty.

Zwrot pieniedzy

Zwracam wszystkie pfatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodg ptatnosci.
Moge wstrzymac¢ zwrot do czasu otrzymania ksigzki lub dowodu jej odestania, zaleznie od tego, co
nastgpi wczesniej.

Stan ksigzki
Mozesz jg obejrzec tak, jak w ksiegarni. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci ksigzki, jezeli
korzystasz z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do sprawdzenia jej charakteru i cech.

E-book

W kasie zgadzasz sie na wysytke pliku przed uptywem 14 dni i przyjmujesz do wiadomosci, ze tracisz
wtedy prawo odstgpienia. Po rozpoczeciu dostarczania pliku i potwierdzeniu e-mailem nie ma zwrotu
bez podania przyczyny. Reklamacja zostaje.

Zestaw

Gdy e-book zostat juz dostarczony, zwrot dotyczy ksigzki. Oddaje cene ksigzki podang
w potwierdzeniu zamowienia. Gdy potwierdzenie podaje jedng cene zestawu, dziele jg w proporcji cen
osobnych: przy 147 PLN, 97 PLN i zestawie za 177 PLN ksigzka to 106,64 PLN.

§8

Reklamacja
PO LUDZKU

Wolisz porozmawiaé? Zadzworni. Ustalimy, czy lepsza bedzie wymiana, czy
zwrot pieniedzy.

zob. +48 666 666 334



tel:+48666666334

1. Odpowiadam za niezgodnosc¢ ksigzki i e-booka z umowg, ktéra ujawni sie w ciggu 2 lat
od dostarczenia.

2. Napisz numer zamodwienia, co jest nie tak i czego oczekujesz: wymiany ksigzki,
poprawionego pliku, obnizenia ceny albo zwrotu pieniedzy.

3. Wyilij na info@rewitalizacjagleby.pl lub pocztg na adres: PeronMedia tukasz Peron, ul.
Sportowa 1a, 32-250 Charsznica. Zdjecie pomaga, ale nie jest obowigzkowe.

4. Odpowiedz dostaniesz w ciggu 14 dni, na pismie lub e-mailem. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamaciji.

5. Koszt przesytki reklamowanej ksigzki pokrywam ja i odbieram jg na swoj koszt.

[ Napisz reklamacje ]

§ 14
Gdy sie nie dogadamy

PO LUDZKU

Zacznij od telefonu do mnie. Wigkszosc¢ spraw da sie zatatwié w jednej rozmowie.

zob. prawakonsumenta.uokik.gov.pl

1. Bezptatnie pomoze Ci miejski lub powiatowy rzecznik konsumentdéw oraz organizacje
konsumenckie, np. Federacja Konsumentow.

2. Mozesz skorzystac z pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmioty uprawnione
wymienia rejestr UOKIK: polubowne.uokik.gov.pl. Jednym z nich jest Inspekcja

Handlowa: krakow.wiih.gov.pl.

3. Gdy spdr po reklamacji nie zostanie rozwigzany, dostaniesz ode mnie na pismie lub
e-mailem informacje, czy zgadzam sie na udziat w takim postepowaniu.

4. Mieszkasz w innym panstwie Unii Europejskiej? Pomoze Europejskie Centrum
Konsumenckie: konsument.gov.pl.

5. Spor moze tez rozstrzygng¢ sad wtasciwy wedtug przepisow.


https://rewitalizacjagleby.local/kontakt/?temat=zamowienie#formularz
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://krakow.wiih.gov.pl/
https://konsument.gov.pl/

HISTORIA WERSJI
Wersja 2.0, obowigzuje od 2026-11-11

Do zamowienia stosujemy wersje z dnia zakupu.


https://rewitalizacjagleby.local/wp-content/uploads/rg/dokumenty/zwroty-i-reklamacje-v2.0.pdf

