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Zasady zakupu ksigzki i e-booka u wydawcy. Gtéwny tekst mowi, co obowigzuje.
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§1

Sprzedawca i pojecia

PO LUDZKU

Kupujesz bezposrednio od wydawcy. Tu sq jego dane i kontakt oraz pojecia,

ktorych uzywa ten requlamin.

1. Sklep dziata pod adresem rewitalizacjagleby.pl. Prowadzi go tukasz Peron, dziatajgcy
pod firmg PeronMedia tukasz Peron, Miechéw-Charsznica, ul. Sportowa 1a, 32-250
Charsznica, NIP 6591477919, REGON 120484597 (dalej: Sprzedawca). Dziatalnos¢ jest
wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktdrg
prowadzi minister wiasciwy do spraw gospodarki. Wpis identyfikuje numer NIP.

2. Kontakt ze Sprzedawca: telefon +48 666 666 334 (codziennie 7:00-21:00, optata
wedtug taryfy operatora kupujgcego), e-mail info@rewitalizacjagleby.pl, adres pocztowy
jak w ust. 1.

3. Kupujacy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
sktada zamowienie.


https://rewitalizacjagleby.pl/

4.

S

Konsument to osoba fizyczna kupujgca bez bezposredniego zwigzku ze swojg
dziaftalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsigbiorca na prawach konsumenta to osoba fizyczna zawierajgca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci

z przedmiotu dziatalnosci udostepnionego w CEIDG. Ma ona uprawnienia konsumenta
opisane w § 7 i § 8 oraz ochrong przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi.
Gdy z tresci umowy to nie wynika, moze najpdzniej przy zamdwieniu oswiadczyc,

czy umowa ma dla niej charakter zawodowy. Zawarcie umowy nie zalezy od

takiego oswiadczenia.

. Kazda osoba fizyczna, ktéra kupuje bez podania NIP, korzysta w tym sklepie

z uprawnien konsumenta opisanychw § 7i § 8.

. Regulamin dotyczy zakupow na tej stronie i ustug z § 10. Zakupy firmowe w nakfadzie

i licencje dla zespotow ustalane sg w osobnej umowie.

2

Co kupujesz

PO LUDZKU

Do wyboru jest ksigzka w druku, ten sam tekst w pliku PDF albo jedno i drugie. To

zakup jednorazowy, bez abonamentu.

zob. Cennik

1.

Ksigzka drukowana: Francis Bucaille, ,Rewitalizacja gleby. Diagnoza, uzyzZnienie,
ochrona”, wydanie 2, 255 stron, ISBN 978-83-973741-0-2, ttumaczenie dr inz.
Jerzy Préchnicki.

. E-book: ta sama ksigzka w jednym pliku PDF o wielkosci okoto 10 MB. Plik nie ma

zabezpieczen technicznych typu DRM. Otwiera sie w programach do plikdw PDF na
komputerze, telefonie, tablecie i czytniku obstugujgcym ten format.

. Zestaw: ksigzka drukowana i e-book w jednym zamdwieniu.

. Gtdwne cechy, cena i dostepnos¢ produktu sg podane na stronie w chwili zamowienia.


https://rewitalizacjagleby.pl/#cennik

5. W obecnym naktadzie druku na oktadce jest stowo ,nawozenie" zamiast ,uzyznienie".
Sprzedawca informuje o tym przed zakupem. Dotyczy to tylko okfadki.

6. Sprzedaz jest jednorazowa. Nie ma abonamentu, automatycznego przedtuzenia,
minimalnego czasu trwania umowy ani kaucji.

§3

Zamowienie i umowa

PO LUDZKU

Wybierasz format, podajesz dane, zaznaczasz wymagane pola i ptacisz. E-mail

Z potwierdzeniem oznacza, £e umowa jest zawarta.

1. Zaméwienie sktada sie w kasie, w tej kolejnosci: wybor produktu, dane kupujgcego
i adres dostawy, metoda ptatnosci, zapoznanie sie z regulaminem, przy e-booku zgoda
z § 7 ust. 8, przycisk ,Kupuje i ptace”, zaptata.

2. Przed kliknieciem przycisku kupujgcy widzi produkty, ich gtbwne cechy, tgczng cene
i koszt dostawy. Moze wrocic i poprawi¢ kazdg pozycje. Kasa oznacza puste lub
btedne pola. Btagd zauwazony po ztozeniu zamowienia mozna zgtosic¢ telefonicznie
lub e-mailem.

3. Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” jest ofertg zakupu i oznacza obowigzek zaptaty.

4. Umowa zostaje zawarta, gdy kupujgcy otrzyma e-mail potwierdzajgcy przyjecie
zamowienia. Sprzedawca wysyta go niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci. Gdy
ptatnosc¢ sie nie powiedzie, umowa nie zostaje zawarta.

5. Potwierdzenie umowy na trwatym nosniku Sprzedawca wysyfa w e-mailu
LPotwierdzenie umowy”, niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci. E-mail zawiera dane
zamowienia, w zatgcznikach regulamin z informacjami wymaganymi przez ustawe
o prawach konsumenta i wzér formularza odstgpienia oraz, przy e-booku, informacje
o udzielonej zgodzie.

6. Tres¢ umowy kupujgcy ma w tym e-mailu. Regulamin moze tez pobrac¢ w pliku PDF,
zapisac i wydrukowac, a zamowienia znajdzie w panelu klienta. Potgczenie ze strong
jest szyfrowane.



7.

Umowe zawiera sie w jezyku polskim.

8. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk ani kodeksu etycznego.

9. Dodatkowy produkt trafia do zamdwienia tylko wtedy, gdy kupujgcy sam go wybierze.

10. Kupujacy podaje prawdziwe dane. Btedny adres e-mail lub adres dostawy moze

S

uniemozliwic realizacje zamowienia.

4

Ceny i platnosci

PO LUDZKU

Cena na stronie jest ceng koricowgq, z podatkiem i bezptatnqg dostawg w Polsce.

Pftacisz przed wysytkq.

1.

S

Ceny sg podane w PLN i sg cenami brutto, z podatkiem VAT 5 %. Cena w kasie to
tgczna kwota do zaptaty.

. Dostawa ksigzki na adres w Polsce jest bezptfatna. Sprzedawca nie pobiera

dodatkowych optat za sposdb ptatnosci.

. Dostepne metody ptatnosci sg pokazane na stronie i na poczatku kasy: karta ptatnicza,

Google Pay, Apple Pay, Przelewy24 (przelew z banku, BLIK) i Revolut Pay.

. Pfatno$¢ nastepuje z gory, w chwili sktadania zamdwienia. Sprzedawca realizuje

zamowienie po jej otrzymaniu.

. Sprzedawca nie dostosowuje cen indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

. Przy ogtoszonej obnizce ceny Sprzedawca podaje najnizszg cene z 30 dni

przed obnizka.

. Zmiana ceny na stronie nie dotyczy zamowien juz ztozonych.

5

Faktura VAT



PO LUDZKU

Firma podaje nazwe i NIP w kasie, a faktura bedzie w KSeF w ciggu 24 godzin.
Kupujesz prywatnie i chcesz fakture? Napisz. E-mail po zamowieniu nie
jest fakturg.

1. Firma podaje nazwe i NIP w zamdéwieniu. Faktura trafia do Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) w ciggu 24 godzin od zamdwienia.

2. Kupujacy bez NIP otrzymuje fakture na zgdanie zgtoszone w ciggu 3 miesiecy, liczgc od
konca miesigca, w ktorym dostarczono ksigzke lub e-book albo otrzymano zapfate.
Wystarczy e-mail na info@rewitalizacjagleby.pl z numerem zaméwienia. Fakture
Sprzedawca wysyta na adres e-mail z zamowienia.

3. E-mail po zamdwieniu zawiera dokument zamowienia, ktory nie jest faktura.

4. Btedne dane na fakturze Sprzedawca poprawia ha prosbe kupujgcego.

§6

Dostawa ksigzki i e-booka
PO LUDZKU

Ksigzka wychodzi w cigqu 1 dnia roboczego, a kurier jest bezptatny. E-book
przychodzi e-mailem w kilka do kilkunastu minut. Nie ma go? Napisz

lub zadzwon.
zob. Panel klienta

1. Ksigzke Sprzedawca dostarcza tylko na adres w Polsce, kurierem InPost. Kupi¢ moze
osoba z kazdego panstwa, jezeli poda adres dostawy w Polsce.

2. Sprzedawca wysyta ksigzke w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania ptatnosci. Kurier
zwykle dorecza jg nastepnego dnia roboczego. Ksigzka zostanie dostarczona najpozniej
w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.

3. W razie opdznienia kupujgcy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin dostawy, a po jego
bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy. Przystugujg mu tez pozostate uprawnienia
z art. 543" Kodeksu cywilnego.


https://rewitalizacjagleby.pl/panel-klienta/

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia ksigzki przechodzi na konsumenta
z chwilg jej wydania konsumentowi.

5. Paczke warto obejrzec przy kurierze, a uszkodzenie opisa¢ w jego obecnosci. Brak
takiego opisu nie odbiera prawa do reklamacji.

6. Gdy ksigzki nie mozna wystac, np. po wyczerpaniu nakfadu, Sprzedawca niezwtocznie
informuje o tym kupujgcego. Kupujgcy moze poczekac albo odstgpi¢ od umowy
i otrzymac petny zwrot ptatnosci w ciggu 14 dni.

7. Plik e-booka Sprzedawca wysyta automatycznie na adres e-mail z zamowienia, w kilka
do kilkunastu minut od otrzymania ptatnosci. E-book mozna kupic¢ z kazdego panstwa,
w tej samej cenie.

8. Plik mozna pobrac¢ ponownie w panelu klienta przez caty czas dziatania sklepu. Warto
zachowac wtasng kopie.

9. Gdy plik nie dotrze, kupujgcy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy go niezwtocznie, kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy.

§7

Odstgpienie od umowy

PO LUDZKU

Ksigzke odeslesz w 14 dni bez podawania powodu. Przesytke zwrotng optacasz Ty.
Przy e-booku po wystaniu pliku za Twojq zgodqg z kasy zwrotu bez przyczyny nie
ma, ale reklamacja zostaje.

zob. Zwroty i reklamacje

1. Konsument oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni. Przy ksigzce termin biegnie od dnia, w ktorym
kupujacy lub wskazana przez niego osoba inna niz kurier objeli jg w posiadanie. Przy
e-booku termin biegnie od dnia zawarcia umowy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem. Mozna
uzyc¢ przycisku ,Odstgp od umowy tutaj” na stronie Zwroty i reklamacje, napisac na


https://rewitalizacjagleby.pl/zwroty-i-reklamacje/

10.

info@rewitalizacjagleby.pl albo wysta¢ pismo na adres Sprzedawcy. Mozna skorzystac
ze wzoru formularza, ale nie trzeba.

. O8wiadczenie ztozone przyciskiem lub e-mailem Sprzedawca niezwtocznie potwierdza

e-mailem, na trwatym nos$niku.

. Po odstagpieniu umowe uwaza sie za niezawarta.

. Ksigzke nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od odstgpienia na adres: PeronMedia tukasz

Peron, ul. Sportowa 1a, 32-250 Charsznica. Wystarczy nadac jg przed uptywem
terminu. Bezposredni koszt odestania ponosi kupujacy.

. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg

samg metodg ptatnosci, chyba ze kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inng, bezptatng dla
niego. Moze wstrzymac zwrot do czasu otrzymania ksigzki lub dowodu jej odestania,
zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci ksigzki wynikajgce z korzystania

Z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru,
cech i funkcjonowania.

. Przy e-booku prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczat

dostarczanie pliku za wyrazng i uprzednig zgodg kupujgcego, ktéry zostat
poinformowany, ze utraci to prawo, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
potwierdzenie na trwatym nosniku. Zgode wyraza sie w kasie przez zaznaczenie pola

o tresci: ,Zgdam dostarczenia e-booka przed uptywem 14 dni na odstgpienie od
umowy. Wiem, ze po rozpoczeciu dostarczania pliku trace prawo odstgpienia od
umowy w czesci dotyczgcej e-booka". Bez tego zaznaczenia nie mozna ztozy¢
zamowienia z e-bookiem.

. Przy zestawie, gdy e-book zostat dostarczony na warunkach z ust. 8, odstgpienie

obejmuje ksigzke drukowang. Sprzedawca zwraca cene ksigzki wskazang

w potwierdzeniu zamowienia. Gdy potwierdzenie podaje jedng ceng zestawu, dzieli sie
ja w proporcji do cen ksigzki i e-booka kupowanych osobno w dniu zamowienia.
Przyktad: przy cenach 147 PLN i 97 PLN oraz zestawie za 177 PLN na ksigzke przypada
106,64 PLN, a na e-book 70,36 PLN.

Prawo odstgpienia z tego paragrafu nie przystuguje kupujgcemu, ktéry podat NIP i dla
ktorego umowa ma charakter zawodowy.



S
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Reklamacje

PO LUDZKU

Ksigzka przyszta uszkodzona albo plik sie nie otwiera? Napisz lub zadzwori.

Odpowiem w 14 dni, a koszt przesytki pokrywam ja.

zob. Jak zgtosi¢ reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci ksigzki z umowg, ktéry
istniat w chwili dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze
brak ujawniony w tym czasie istniat w chwili dostarczenia.

. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci e-booka z umowg, ktory

istniat w chwili dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze
brak ujawniony w ciggu roku od dostarczenia istniat w chwili dostarczenia.

. Przy niezgodnej ksigzce konsument moze zgdac¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca

moze wybrac drugi z tych sposobdéw albo odmoéwié, gdy wybrany sposdb jest
niemozliwy lub wymagatby nadmiernych kosztow. Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach z art. 43e
ustawy o prawach konsumenta, m.in. gdy Sprzedawca odmaéwit lub nie doprowadzit
ksigzki do zgodnosci z umowa. Odstgpienie nie przystuguje, gdy brak zgodnosci

jest nieistotny.

. Przy niezgodnym e-booku konsument moze zgdac¢ doprowadzenia go do zgodnosci

Z umowag, np. dostarczenia poprawionego pliku. Moze ztozy¢ oswiadczenie 0 obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach z art. 43n ustawy o prawach
konsumenta. Odstgpienie nie przystuguje, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

. Sprzedawca informuje o aktualizacjach pliku potrzebnych do zachowania jego

zgodnosci z umowg i udostepnia je bezptatnie.

. Reklamacje mozna wystac¢ e-mailem na info@rewitalizacjagleby.pl lub pocztg na adres

Sprzedawcy. Warto poda¢ numer zamowienia, opis problemu i zgdanie. Brak ktoregos
z tych elementdéw nie powoduje odrzucenia reklamacji.

. Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, na papierze lub

innym trwatym nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza


https://rewitalizacjagleby.pl/zwroty-i-reklamacje/#reklamacja

10.

11.

uznanie reklamacii.

. Koszty naprawy lub wymiany, w tym przesyiki, ponosi Sprzedawca. Konsument

udostepnia ksigzke, a Sprzedawca odbiera jg na swoj koszt.

. Kwote z obnizenia ceny Sprzedawca zwraca w ciggu 14 dni od otrzymania

oswiadczenia. Po odstgpieniu od umowy o ksigzke zwraca cene w ciggu 14 dni od
otrzymania ksigzki lub dowodu jej odestania, a po odstgpieniu od umowy o e-book

w ciggu 14 dni od otrzymania o$swiadczenia. Zwrot nastepuje tg samg metodg ptatnosci,
chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na inng, bezptatng dla niego.

Sprzedawca nie udziela gwarancji handlowej ani nie swiadczy ptatnych
ustug posprzedaznych.

Kupujacy, ktory nie ma uprawnien konsumenta, moze korzystac¢ z rekojmi na zasadach
Kodeksu cywilnego.

§9

Licencja na e-book

PO LUDZKU

Plik jest do Twojej pracy, takze z wtasnym asystentem Al Nie publikuj go i nie

rozsytaj dalej. Zespof firmy? Licencje ustalimy osobno.

zob. Dla firm

1.

2.

Ksigzka i e-book sg chronione prawem autorskim. Zakup nie przenosi praw autorskich.

Kupujgcy otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z e-booka na wiasne potrzeby,
bez ograniczenia w czasie. Moze pobierac plik, zapisywac¢ go na swoich urzgdzeniach,
robi¢ kopie zapasowe i drukowac¢ na wtasny uzytek.

. Kupujgcy moze wgrac plik do prywatnego asystenta Al, uzywanego wyfgcznie na

wtasne potrzeby. Pliku nie wolno wykorzystywac do trenowania modeli udostepnianych
innym osobom.

. Bez zgody wydawcy nie wolno publikowac pliku w internecie, rozsyta¢ go, sprzedawac

ani udostepnia¢ w zespole lub firmie.


https://rewitalizacjagleby.pl/#dla-firm

5. Regulamin nie ogranicza dozwolonego uzytku osobistego z art. 23 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, czyli korzystania z pojedynczych egzemplarzy
w kregu osob pozostajgcych w zwigzku osobistym, np. w rodzinie, ani innych
uprawnien wynikajgcych z ustawy.

6. Licencje dla zespotu firmy Sprzedawca ustala w osobnej umowie.

§10

Strona, panel klienta i inne uslugi elektroniczne
PO LUDZKU

Strona i panel sq bezpfatne. Panel stuzy gfownie do ponownego pobrania e-booka.
Mozesz poprosic o jego usuniecie w kazdej chwili.
zob. Panel klienta

1. Sprzedawca swiadczy bezptatnie drogg elektroniczng: dostep do tresci strony,
wyszukiwarke i ustawienia czytania, pobranie bezptatnego fragmentu ksigzki, panel
klienta (historia zamowien, ponowne pobranie e-booka), formularz kontaktowy
i formularz odstgpienia oraz, po wyrazeniu zgody, porady i oferty wysyftane e-mailem.

2. Do korzystania z ustug potrzebne sg: urzgdzenie z dostgpem do internetu, aktualna
przeglgdarka z obstugg JavaScript i plikdw cookies niezbednych do dziatania kasy oraz
aktywny adres e-mail. Do odczytu e-booka potrzebny jest program do plikéw PDF.

3. Umowa o korzystanie ze strony i formularzy zaczyna sie z chwilg rozpoczecia
korzystania i konczy sie po opuszczeniu strony. Umowa o panel klienta jest
zawierana przy pierwszym zamowieniu, na czas hieoznaczony. Umowa o wiadomosci
e-mail trwa do wycofania zgody, linkiem w kazdej wiadomosci lub e-mailem
na rodo@rewitalizacjagleby.pl.

4. Kupujgcy moze w kazdej chwili i bez kosztéw wypowiedzie¢ umowe o panel, piszac na
info@rewitalizacjagleby.pl. Usuniecie panelu nie obejmuje dokumentow, ktore
Sprzedawca musi przechowywac. Plik e-booka Sprzedawca wysle wtedy ponownie na
prosbe kupujgcego.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o panel z waznej przyczyny, z 14-dniowym
wyprzedzeniem. Wazna przyczyna to zamkniecie sklepu lub panelu, zagrozenie


https://rewitalizacjagleby.pl/panel-klienta/

bezpieczenstwa albo razgce naruszenie regulaminu. Informuje o tym e-mailem
i umozliwia wczesniejsze pobranie pliku.

6. Nie wolno dostarczac przez stroneg tresci o charakterze bezprawnym ani zaktocac
jej dziatania.

7. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, np. fatszywymi
wiadomosciami podszywajgcymi sie pod sklep, ztosliwym oprogramowaniem
i przechwyceniem danych w niezabezpieczonej sieci. Sprzedawca nie prosi e-mailem
ani telefonicznie o hasta ani dane karty.

8. Dane, ktére strona zapisuje w urzgdzeniu uzytkownika, ich funkcje i cel opisuje
polityka cookies.

9. Reklamacje dotyczgce tych ustug mozna zgtasza¢ na zasadach z § 8 ust. 6i 7.

§ 11
Opinie czytelnikow
PO LUDZKU

Sprawdzam w zamowieniach, czy autor opinii z oceng kupif ksigzke. Krytyki
nie usuwam.
zob. Opinie
1. Opinie z oceng Sprzedawca sprawdza w zamoéwieniach: ich autorzy kupili ksigzke
lub e-book.

2. Sprzedawca publikuje wszystkie opinie oprdocz opinii wydawcy, ttumacza i firm
powigzanych z wydawcg. Rekomendacja ttumacza nie wchodzi do $redniej ocen.

3. Cytaty bywajg skrécone. Uwag krytycznych Sprzedawca nie usuwa.

4. Autor moze poprosi¢ o usuniecie swojej opinii, piszgc na rodo@rewitalizacjagleby.pl.

§12


https://rewitalizacjagleby.pl/#opinie

Bezpieczenstwo produktu
PO LUDZKU

Odpowiedzialny za ksigzke jest wydawca. Tu sq jego dane i oznaczenie produktu.

1. Producentem ksigzki drukowanej w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2023/988
jest Sprzedawca: PeronMedia tukasz Peron, ul. Sportowa 1a, 32-250 Charsznica,
e-mail info@rewitalizacjagleby.pl.

2. Ksigzke identyfikujg tytut, wydanie i ISBN z § 2 oraz zdjecie oktadki na stronie.
3. Ksigzka nie wymaga szczegodlnych ostrzezen przy zwyktym uzyciu.

4. Sprawy dotyczace bezpieczenstwa produktu mozna zgtaszac na adresy z ust. 1.

§13

Dane osobowe

PO LUDZKU

Dane z zamowienia sfuzq do jego realizacji. Cafosc jest opisana
w polityce prywatnosci.

zob. Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Cele, podstawy, okresy przechowywania, odbiorcy i prawa 0sob opisane sg
w polityce prywatnosci.

3. Zapis informacji w urzgdzeniu opisuje polityka cookies.

4. Sprawy danych osobowych mozna zgtaszac na adres rodo@rewitalizacjagleby.pl.

§ 14
Spory

PO LUDZKU


https://rewitalizacjagleby.pl/polityka-prywatnosci/

Zacznij od telefonu do mnie. Wigkszosc¢ spraw da sie zatatwié w jednej rozmowie.

Gdy si¢ nie uda, bezptatnie pomoze Ci rzecznik konsumentow.

zob. prawakonsumenta.uokik.gov.pl

1. Do umow stosuje sie prawo polskie. Nie pozbawia to konsumenta ochrony, ktorg daja
mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow oraz organizacji konsumenckich, np. Federacji Konsumentow.

3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmioty
uprawnione wymienia rejestr Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
polubowne.uokik.gov.pl. Jednym z nich jest Inspekcja Handlowa, w tym Wojewddzki

Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie: krakow.wiih.gov.pl.

4. Sprzedawca nie zobowigzat sie z gory do korzystania z takich procedur. Gdy spér po
reklamacji nie zostanie rozwigzany, Sprzedawca przekaze konsumentowi na papierze
lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie, czy zgadza sie na udziat w postepowaniu.

5. Konsument z innego panstwa Unii Europejskiej moze zwrocic sie do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego: konsument.gov.pl.

6. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow.

§15

Zmiany regulaminu i postanowienia koricowe
PO LUDZKU

Regulamin moze si¢ zmienic, ale Twoje zamowienie podlega wersji z dnia zakupu.

Notatki nie odbierajqg Ci Zadnych praw.

zob. Historia wersji

1. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznej przyczyny: zmiana przepisow lub
ich wyktadni, zmiana oferty, metod ptatnosci, dostawy lub ustug elektronicznych,
poprawa bezpieczenstwa.

2. O zmianie Sprzedawca informuje na tej stronie co najmniej 14 dni przed jej wejsciem
w zycie, a uzytkownikdéw panelu takze e-mailem.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://krakow.wiih.gov.pl/
https://konsument.gov.pl/

3. Uzytkownik panelu, ktory nie akceptuje zmiany, moze usungc panel przed jej
wejsciem w zycie.

4. Do zamowien ztozonych przed zmiang stosuje sie wersje regulaminu z dnia zamowienia.
Poprzednie wersje sg dostepne w historii wersji na koncu strony.

5. Regulamin nie ogranicza praw, ktére konsument ma z mocy prawa. Notatki ,,Po ludzku”
utatwiajg czytanie. Gdy notatka i tekst paragrafu sig réznig, stosuje sie rozwigzanie
korzystniejsze dla konsumenta.

6. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe o prawach
konsumenta i ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

HISTORIA WERSJI
Wersja 2.0, obowigzuje od 2026-10-30 ... PDF
Wersja 1.0, obowigzywala od 2025-01-30 do 2026-10-29 ..., PDF

Do zamowienia stosujemy wersje z dnia zakupu.


https://rewitalizacjagleby.pl/wp-content/uploads/rg/dokumenty/regulamin-sklepu-v2.0.pdf
https://rewitalizacjagleby.pl/wp-content/uploads/rg/dokumenty/regulamin-sklepu-v1.0.pdf

